KOMMUNIKATION: KOMMUNIKATIONSEBENEN

SICHERHEITSEBENE

Was ist das fur einer?
Was ist mit ihm?

Emotionaler Bereich—»

4 Ebenen der
Kommunikation

Wie redet der mit mir?
Wen glaubt er vor sich
ZU haben?

BEZIEHUNGSEBENE

REALITATSEBENE

Wie ist der Sachverhalt
ZU verstehen?

<+—— Kognitiver Bereich

Was soll ich tun, denken,
funlen aufgrund seiner
Mitteilung?

INTERPRETATIONSEBENE

Kommunikationsebenen
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